TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVIGO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

ID CONTRATO

CONTRATO N° 163/2019
CONTRATADA(S):

[ X ] TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperacgao judicial, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Bairro Centro,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79;

[ X ] Ol S.A sociedade anénima, em recuperagao judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43;

1 A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) infra-
assinado(s), declara neste ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que
o presente € o instrumento habil pelo qual adere a Oferta “ Ol FIXO TOTAL". Ao aderir a
presente Oferta Ol FIXO TOTAL, os CLIENTES localizados na REGIAO 1 (item 1.1.1)
aderem ao Plano Alternativo de Servigo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC ou Oi
Fixo NRES) homologado na Anatel sob o numero 180 (Plano Alternativo de Servigo Local) e
ao Plano Alternativo de Servico n® 151 (Plano Alternativo de Servigo Longa Distancia
Nacional) e os CLIENTES localizados na REGIAO 2 (item 1.1.2) aderem 2o Plano Alternativo
de Servico do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC ou Oi Fixo NRES) homologado na
Anatel sob o numero 176 (Plano Alternativo de Servigo Local) e ao Plano Alternativo de
Servico n° 141 (Plano Alternativo de Servigo Longa Distancia Nacional).

1.1.1 Entende-se por REGIAO 1: Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Maranh&o, Minas Gerais (excepcionados os municipios de Arapora, Arauijo,
Campina Verde, Campo Florido, Campos Altos, Canapolis, Capinépolis, Carmo do
Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador Gomes, Concei¢cdo das Alagoas,
Corrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhata, Ibiraci, Igaratinga,
Ilguatama, Indianépolis, Ipiagu, Itapagipe, Ituiutaba, Iturama, Lagamar, Lagoa
Formosa, Lagoa Grande, Limeira D'Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de
Minas, Monte Santo de Minas, Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Para de
Minas, Patos de Minas, Pedrinépolis, Pequi, Perdigéo, Pirajuba, Pitangui, Planura,
Prata, Presidente Olegéario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitoria, Sé&o
Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia,
Unido de Minas e Vazante), Para, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,’\.
Grande do Norte, Roraima e Sergipe e para os seguintes Estados chamados ‘

1.1.2 Entende-se por REGIAO 2: Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Akr
Rondénia, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

1.2 Oferta valida para adesdes de 18/05/2017 até 31/12/2019.

1.3 Oferta valida para migragdo de planos de terminais Oi Fixo NRES ja instalados para Clientes
n&o residenciais e para os novos terminais Oi fixo NRES.

—
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P M. JUIK;

TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVIGO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

3.2 Modalidades do servigo prestado, prego e tarifagao:
O valor de assinatura informado na Tabela | acima contempla:

3.2.1 Franquia mensal de 10.000 (dez mil) minutos para ligagées locais de voz para
terminais fixos (“fixo-fixo”) de qualquer operadora.
Promocionalmente ndo serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem a

franquia mensal de 10.000 (dez mil) minutos referente ao trafego Local destinado a
terminais fixos.

3.2.2 Franquia mensal de 500 (quinhentos) minutos mensais de voz para ligagbes de
Longa Distancia Nacional (LDN) fixo-fixo para qualquer operadora, utilizando o
Coédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) da Ol (CSP 31 na Regi&o | do Plano Geral
de Outorgas e CSP 14 na Regido |l do Plano Geral de Outorgas).

Promocionalmente nédo serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem o
total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao trafego LDN destinado a
terminais fixos.

3.2.3 Franquia mensal de 500 (quinhentos) minutos para ligagbes Locais e de Longa
Distancia Nacional (LDN) originado da linha Qi Fixo NRES para linhas méveis (“fixo-
mével”) de qualquer operadora (VC1/VC2/VC3).

Promocionalmente ndo serdo cobrados do CLIENTE os minutos que excederem o

total mensal de 500 (quinhentos) minutos referente ao trafego destinado a terminais
moveis (VC1/NVC2/VC3).

3.2.4 As franquias de trafego estabelecidas nas clausulas 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3 acima séo
individuais e vinculadas a um unico terminal. Nao ha compartilhamento de franquia

de tra&fego com outros terminais Oi fixo ativados sob a mesma titularidade do
CONTRATANTE.

3.25 O volume de trafego inferior a Franquia Minima contratada ndo gera direito a
reducao de prego.

3.26 O trafego longa distancia nacional que utilize CSP diferente dos mencionados no
item 3.2.2 deste instrumento n&o seréo abrangidos pela franquia estabelecida ngste
item e ser@o cobrados de acordo com o plano de servigo da prestadora detentora:
CSP escolhido pela CONTRATANTE no ato de originagdo da chamada. Nao ser
abrangido pelos valores mencionados neste instrumento, e sera tarifado/cobra
pela prestadora detentora do CSP utilizado, por meio de conta independente ou cox
billing com a CONTRATADA.

3.2.7 As chamadas de longa distancia internacional originadas com o CSP da Oi (CSP 31
na Regido I do Plano Geral de Outorgas e CSP 14 na Regido II do Plano Geral de
Outorgas) a partir dos terminais contemplados neste contrato, serdo faturadas de
acordo com plano de tarifas internacionais de portfélio Oi. '

3.2.8 As chamadas a cobrar recebidas pelos terminais Ol Fixo do presente contrato serdo
faturadas conforme plano de tarifas de portfélio Oi

3.2.9 Os servigcos adicionais (informados no ANEXO IlIl) utilizados pelos terminais Ol Fixo
que aderirem a este contrato, serdo mantidos com os valores vigentes para a
CONTRATANTE na data de assinatura deste contrato, respeitando os reajustes
anuais previstos. = )

=
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TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVIGO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

7.50s beneﬁc_ios desta oferta ndo sdo validos para o uso de internet discada de qualquer
prc_wedor, ligagdes para portais de voz, centrais de atendimento, resgate de mensagens em
caixas postais e servicos de noticias, entretenimento via telefone, Servico de Auxilio a Lista

quando cobrado, chamadas em conferéncia e siga-me as quais serdo tarifadas conforme
valores dos respectivos servigos.

7.8 A Oi, de acordo com o art. 4° da lei 9472/97 e demais leis e regulamentos aplicaveis, podera
cancelar a oferta, caso seja constatada a utilizagéo para fins que ndo sejam de comunicagéo
pessoal e individual, sendo vedado o consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou inadequada dos
mesmos, incluindo-se, mas ndo se limitando aos itens abaixo. Por uso inadequado, considera-

se:

7.6.1 Entende-se por ma utilizagdo do servigo:

76.1.1

7612

76.13

7.6.1.4

76.1.5

76.1.6
7.6.1.7

76.1.8

76.1.9

76.1.10

7.6.1.11

Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;

Mais de 40% do uso diario fora do horario comercial, das 08h00min as
18h00min;

Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgéo maior do que
60% x 40%;

Utilizacao de discadores preditivos;

Ligagdes destinadas a portais de voz, nimeros interativos, chats e outros
tipos de uso para fins ndo convencionais, inclusive, mas nao somente,
downloads;

Ligagdo para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;
Ligagao dial up (internet discada).

Uso dos beneficios para chamadas destinadas a portal(is) de voz,
numeros de encaminhamento de chamadas, servicos de chamada

progressiva, portal(is) de conferéncia por telefone, numeros que oferecem
compartilhamento de receita, nimeros interativos e linhas de bate-papo:

Uso dos beneficios para prestagdo de servicos de Call Center ou se "
similar.

Uso ndo humano dos beneficios da oferta, podendo ser configurado como
uso ndo humano consumo superior a 12 horas durante 24 horas, e \
ligagdes simultaneas (conferéncia) com mais do que 3 numeros diferentes
e duragdo superior a 4 horas em 24 horas.

Consumo superior a 40% da franquia em 7(sete) dias consecutivos em
chamadas intervaladas ou continuas

7.7 Na hipotese de cancelamento da oferta, passardo a ser cobrados do CONTRATANTE os
valores de assinatura de portfélio Oi bem como os valores estabelecidos na Tabela de valores
de Habilitagdo e Mudanga de enderego do Anexo |l deste instrumento e todas as chamadas
passarao a ser tarifadas conforme plano de tarifas de portfélio Oi.

-
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TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIXO TOTAL DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC

7.14 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que os valores cobrados a titu
tributos, que forem recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados
pela CONTRATADA junto aos Estados e Municipios competentes.

Observacoes:

Cuiaba , 13 de Agosto de 2019.

. PELA CONTRATANTE

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

PELA CONTRATADA [ ﬁ;ﬂ
&Q ?-900\05 ! Y ags
M&L AT gjc‘.';la“:'
Nome: 00" o @ o Nome: e O
Ca rgo. ?‘ %‘*eooo;::fie‘. Cal rgo: {]?(e): DQ\' alw o

TESTEMUNHAS

Nome:
CPF:

XOlI

> Pontof de instalagao e pregos:

Numero de lista | Quantidade . .
Enderecgo | Tipo de Servigo | do terminal Terminais x:;g‘ra:l;: m’en: a: pos ferminal
NRES* NRES postos)
Anexo 1 | ponovacso Anen 1 43 RS 109,90
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P M. JUINA]

Fis.

TERMO DE ADESAO A OFERTA 01 FIXO TOTAL DO SERVIGO TELEFONIC
FIXO COMUTADO - STFC

ANEXO 11l
Servicos Adicionais

Servigos Digitais AL AM AP oA CE ES ™A MG Pa P8 PE Bl RJ BN R SE
Agenda RE 545 R% 524 R§ 524 RS 524 RS S46 RS 524 RS 539 RS S24 RS §24 RS S24 RS 524 RS 520 RS 546 RS S39 N§ 534 RY 824
Consulta | Transferéncia [CONSTR) R$ 468 RS 635 RS 591 RF 457 RS 624 RS 4357 R§ 608 RS 457 RS 590 RS 591 R 457 RS 591 RS 9] RS 591 RS 39] RS 4%
Linhadteta (UNDIR) RS 4773 RS 1193 K8 193 RS 457 RS 1248 RS 2600 RS 1228 RS 2609 RS 1193 RS 3579 KE 3579 RS 191 RS BM RS M40 RS 1198 RS uoe
Rechamada (RECHAM)® RS 4357 R¥ 45 RS 457 R$ 457 RS 457 RS 457 RS 457 WY 457 H% 437 RY 457 RS 457 R§ 157 R$ 457 WS 157 RE 457 8 457
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