TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
chTRATA(;AO
PO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

ID CONTRATO

CONTRATO N° 162/2019
CONTRATADA(S):

[ x| TELEMAR NORTE LESTE S.A., em recuperagdo judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do

Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte - Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.000.118/0001-
79;

[ x] OI S.A sociedade andnima, em recuperagdo judicial, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar - parte, , Bairro Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43;

A CONTRATANTE, abaixo qualificada, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s), declara neste
ato, para os devidos fins de direito, ter pleno conhecimento de que o presente ¢ o instrumento habil pelo qual adere aos
termos das Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigo de Telecomunicagdes do Servico Telefonico Fixo Comutado e
respectivos ANEXOS, em conjunto, CONTRATO, que encontra-se devidamente registrado sob o n°® 980237 no 4°
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, localizado na Cidade do Rio de Janeiro, ao qual neste ato recebe copia,
e cujo inteiro teor estd disponivel também através do site www.oi.com.br, garantindo desta forma ser de seu
conhecimento e integral responsabilidade o cumprimento de todos os termos e obrigagdes do referido CONTRATO.
Os produtos e/ou servigos escolhidos pela CONTRATANTE constituem o objeto do CONTRATO, estio descritos e
especificado(s) no(s) respectivo(s) ANEXO(S). O CONTRATO ¢ regido pela regulamentagdo editada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, especifica & prestagdo do servigo STFC, e ainda, pela legisla¢do aplicavel.

MODALIDADE:

TC DIGITRONCO+TCISDN+ FLAT PREMIUM BRASIL~ Regido I, 11 e 11

DADOS DO CONTRATANTE:
Razio Social: | MUNICIPIO DE JUINA
* CNPJ: 15.359.201.0001/57
Enderego: Travessa Emmanuel, Bairro: | Centro Nuamero: 33N
Complemento: Prefeitura Municipal CEP: 28320-000
Cidade: JUINA UF: [MT

TABELA DE ASSINATURAS: W\
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P M. JUINA

"9

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS D
CONTRATACAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

» SERVICOS ADICIONAIS*:

Valor Unitirio
Descri¢do em RS (sem
tributos)
Assinatura mensal por Médulo DDR (multiplos de 50 ramais) ISENTO
Taxa de Instalagdo ISENTO
Mudanga de Enderego Interno RS 1.351,46
Mudanga de Enderego Externo RS 1.351,46
. Taxa de Habilitagdo R$ 1.176,90

*Valores cobrados por nimero chave de Digitronco

1. Vigéncia
1.1. Prazo contratual 24 meses, contados da data de assinatura do presente instrumento.
2. Das condigdes comerciais:

2.1 Todas as condigdes descritas neste Termo de Adesdo fazem referéncia tnica e exclusivamente aos acessos
contratados no presente Termo e mencionados nas tabelas acima.

3 Modalidades do servico prestado, prego ¢ tarifagdo:
TC Digitronco+/1SDN+ FLAT PREMIUM

. 3.1.1 O valor final que serd devido pela CONTRATANTE ¢é composto pelo valor da assinatura descrito na
Tabela de Assinaturas constante deste instrumento € variard de acordo com a faixa de consumo de
minutos destino Mével no més faturado. Caso o consumo de minutos destino Mével ultrapasse a faixa

de consumo no qual estd enquadrado, o valor cobrado da CONTRATANTE sera alterado para a
respectiva faixa de consumo.

312 A CONTRATANTE escolhera a faixa de consumo de minutos destino Mével, de acordo com o seu
volume mensal de trafego. A faixa de consumo € 0 valor correspondente poderdo ser alterados para

faixas superiores de acordo com o consumo gerado.

3.1.2.1 No valor da assinatura estdo incluidos os trafegos com destino local e longa distancia nacional para
terminais fixos e moveis até o limite de minutos informado na “Tabela de Assinaturas™.

3.1.2.1.1.1 O trafego longa distincia nacional sera isento até o limite de minutos informado na “Tabela
de Assinaturas” quando a CONTRATANTE utilizar o 'CSP (Codigo de Selegdo de
Prestadora) 14 ou 31, conforme descrigdo a seguir nos itens 311.2.1.1.2 e 312308
%

3.1.2.1.1.2 O CSP 14 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem c\\ nas UF: AC, DF, GO, MS,

31.2.1.1.3 O CSP 31 deve ser utilizado nas chamadas cuja origem ocorrayas\UF: AL, AM, AP, BA,
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO CONDICOES GERAIS DE
CQNTRATAcAO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

ANATEL, alterando-se qualquer disposi¢do contratual contraria ou outro que venha a substitui-lo.

43 E caso de renovagdo contratual, os pregos previstos no item “Tabela de Assinaturas”, serdo aplicados em até 90
(noventa) dias apos a celebragéo do presente instrumento.

5 Condigdes gerais:
5.1 A ativagdo estd sujeita a disponibilidade e viabilidade técnica.
52 A adesio ao servigo dar-se-a na data da instalagdo do mesmo.

5.3 Em caso de ma utilizagdo do servigo, a CONTRATADA podera tomar as medidas cabiveis para restabelecer 0
equilibrio econémico e financeiro do contrato, inclusive reduzindo a quantidade de canais disponiveis por
terminal e no limite suspendendo o contrato com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

. 53.1 Entende-se por mé utilizagdo do servigo:

5.3.1.1 Comercializagdo de minutos a partir do telefone cadastrado na Oferta;

5.3.1.2 Mais de 40% do uso diério fora do horario comercial, das 08h00min as 18h00min;
5.3.1.3 Balanceamento de trafego Sainte x Entrante em proporgdo maior do que 60% X 40%;
5.3.1.4 Utilizacdo de discadores preditivos;
5.3.1.5 Ligagdes destinadas a portais de voz, niimeros interativos, chats e outros tipos de uso para fins ndo

convencionais, inclusive, mas ndo somente, downloads;

5.3.1.6 Ligagdo para mais de 50 destinos (CNL) diferentes num mesmo dia;
5.3.1.7 Ligagdo dial up (internet discada).

5.4 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo para configuragdo, controles de
utilizagdo, bloqueios, agdes contra fraude e demais ajustes nos equipamentos de PABX.

5.5 A CONTRATANTE declara que os dados constantes neste instrumento sdo verdadeiros e corretos, obrigando-
se a informar quaisquer alteragdes.

5.6 Alteragdes na quantidade de acessos e servigos opcionais poderdo alterar os valores acordados.

. 5.7 Niio estdo incluidas nesta contratagdo as chamadas destinadas aos codigos de acesso das séries 300, 500 e 900
e a outros codigos de acesso especiais.

5.8 O pedido de cancelamento, por parte da CONTRATANTE antes do prazo contratado junto a Oi implicara no
pagamento de multa a Oi, proporcionalmente ao tempo restante para o término do referido prazo minimo. A
multa seré rateada entre o periodo de fidelizagdo do contrato pelas parcelas vincendas, aplicando-se a seguinte
regra de célculo: Multa = Beneficio* x (parcelas vincendas / periodo de fidelizag@o).

*Beneficio = (Assinatura Mensal Bruta x parcelas vincendas)

5.9 A CONTRATANTE tem conhecimento da proibi¢éo da comercializagdo dos servigos de telecomunicagdes e
os acessdrios necessarios a sua fruigdo que pertengam a Oi, sob a pena de indenizar a CONTRATADA, ¢ de
incorrer nas sangdes previstas na legislagdo e regulamentagdo vigente, inclusive o disposto nos artigos 183 e
184 da lei n® 9472/97, se caracterizada a prética clandestina, ilicito ou crime.

: - ;
5.10 A CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente que 0s valores cobrados ‘a titulo de tributos, que forem
recolhidos indevidamente aos Estados ou Municipios, sejam recuperados pe ontratada junto aos Estados e (
Municipios competentes.

5.1 A CONTRATANTE declara que tem ciéncia e concorda com as icdes estabelecidas no
CONTRATO de servigo, devidamente registrado sob o n® 980237 no 4° Cartdri Registro de Titulos e
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